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Il presente testo nasce come possibile riferimento teorico e pratico consultabile come compendio
dallo studente di statistica o ingegneria. Può essere utilizzato in progetti di formazione superiore, o
come manuale per il consulente che abbia la necessità di analizzare processi produttivi. In ambito
aziendale può essere uno strumento di aggiornamento professionale per i responsabili dei sistemi
di gestione della qualità e per il management. Contiene alcuni richiami teorici di probabilità e
inferenza statistica e l’esame critico dei principali strumenti utilizzati nell’ambito del Controllo
Statistico di Qualità: il controllo statistico di processo e la progettazione sperimentale. Il testo ha
carattere introduttivo per chi affronta la tematica a livello universitario, e contiene numerosi esercizi
svolti. Viene utilizzato il foglio elettronico Microsoft Excel® e vengono illustrati esempi di
elaborazione e analisi grafica effettuati con l’ambiente software di calcolo statistico R.
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